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近
年
、
社
会
福
祉
協
議
会
（
以
下
、「
社

協
」）
を
取
り
巻
く
環
境
、
状
況
が
ず
い
ぶ
ん

変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
地
域
福
祉
を
進
め
る

中
核
組
織
が
社
協
で
あ
る
と
い
わ
れ
て
い
た

時
代
か
ら
、
地
域
に
よ
っ
て
は
社
協
だ
け
で

な
い
と
い
う
状
況
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

社
協
の
意
義
や
役
割
が
問
わ
れ
て
い
る
な

か
で
策
定
さ
れ
た
「
強
化
方
針
」
で
は
、
当

社
会
福
祉
協
議
会
の
事
業
・
活
動
の
方
向
性
と
実

践
を
「
我
が
事
・
丸
ご
と
」
で
考
え
る

越
智
　
和
子
　
氏

全
社
協
・
地
域
福
祉
推
進
委
員
会
副
委
員
長
／

琴
平
町
社
会
福
祉
協
議
会
常
務
理
事
・
事
務
局
長

初
よ
り
「
あ
ら
ゆ
る
生
活
課
題
へ
の
対
応
」

と
「
地
域
の
つ
な
が
り
の
再
構
築
」
に
取
り

組
む
た
め
の
ス
テ
ッ
プ
と
具
体
的
な
指
針
が

示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

今
般
、「
強
化
方
針
」
の
見
直
し
が
行
わ
れ

ま
し
た
が
、「
我
が
事
・
丸
ご
と
」と
い
う
施
策

の
流
れ
を
受
け
と
め
な
が
ら
、
社
協
は
今
後

ど
う
い
う
役
割
を
果
た
す
べ
き
な
の
か
。ま
た

役
割
を
果
た
す
た
め
、
社
協
の
組
織
や
職
員

は
ど
う
あ
る
べ
き
な
の
か
、私
た
ち
自
身
の
課

題
と
し
て
考
え
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

今
回
の
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
は
、
私
も
実
践
報

告
者
も
、
そ
し
て
参
加
者
の
皆
さ
ん
も
社
協

職
員
で
す
。
ま
さ
に「
丸
ご
と
」社
協
で「
我

が
事
」
と
し
て
こ
れ
か
ら
の
社
協
の
事
業
・

活
動
の
方
向
性
を
考
え
る
場
に
な
れ
ば
と
思

い
ま
す
。

3
つ
の
タ
ーニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
と
課
題

　

久
喜
市
社
協
に
は
、
昭
和
55
年
の
設
立
以

来
、
大
き
く
3
つ
の
節
目
（
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ

イ
ン
ト
）
が
あ
り
ま
し
た
。

　

第
一
は
、
平
成
12
年
の
介
護
保
険
事
業
へ

の
参
入
と
権
利
擁
護
事
業
の
開
始
に
よ
る
職

員
数
の
増
加
で
す
。
第
二
は
、
平
成
22
年
の

市
の
合
併
に
と
も
な
う
1
市
3
町
社
協
の
合

併
で
す
。
職
員
数
の
さ
ら
な
る
増
加
と
と
も

に
、
育
っ
た
環
境
が
異
な
る
職
員
が
一
緒
に

仕
事
を
す
る
な
か
で
、
ど
の
よ
う
に
意
識
を

共
有
し
、
ま
と
ま
り
を
も
つ
か
が
課
題
と
な

り
ま
し
た
。
第
三
は
、
平
成
23
年
、
行
政
と

の
協
働
に
よ
り
地
域
福
祉
計
画
と
地
域
福
祉

活
動
計
画
（
以
下
、「
活
動
計
画
」）
を
策
定

し
た
時
期
で
す
。

　

事
業
拡
大
と
職
員
増
加
、
合
併
、
そ
し
て

行
政
と
の
協
働
と
い
っ
た
組
織
的
課
題
に
対

応
し
て
い
る
時
期
に
ま
さ
に
「
強
化
方
針
」

（
平
成
24
年
、
改
定
前
）
が
示
さ
れ
ま
し
た
。

「
強
化
方
針
」
に
よ
る
事
業
・
活
動
の
方

向
性
の
共
有
と
理
解
の
促
進
～
事
業
・
活

動
の
チェッ
ク
リ
ス
ト
と
し
て
の
活
用
～

　
「
強
化
方
針
」
の
受
け
と
め
を
通
し
て
、
ま

ず
は
、
職
員
全
員
で
当
社
協
が
目
指
す
べ
き

方
向
性
を
再
確
認
し
、
意
識
統
一
を
は
か
る

「
強
化
方
針
」
の
実
践
か
ら
見
え
て
き
た
も
の

〜 

日
々
の
実
践
や
組
織
づ
く
り
に
活
か
す
〜

澤
　
妙
子
　
氏

埼
玉
県
・
久
喜
市
社
会
福
祉
協
議
会
事
務
局
次
長
・
地
域
福
祉
課
長

　
地
域
福
祉
推
進
委
員
会
は
、
あ
ら
ゆ
る
生
活
課
題
へ
の
対
応
と

地
域
の
つ
な
が
り
の
再
構
築
に
向
け
て
「
社
協
・
生
活
支
援
活
動

強
化
方
針
」（
行
動
宣
言
と
第
2
次
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
）（
以
下
、

「
強
化
方
針
」
と
い
う
）
を
あ
ら
た
め
て
示
し
た
。

　
本
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
で
は
、「
強
化
方
針
」の
意
義
と
目
的
を
共
有

し
、
地
域
の
生
活
課
題
に
対
応
す
る
社
協
事
業
・
活
動
と
実
践
を

促
進
す
る
た
め
、「
第
2
次
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
」を
踏
ま
え
な
が

ら
、
①
地
域
の
生
活
課
題
に
対
応
す
る
多
様
か
つ
柔
軟
な
生
活
支

援
の
基
盤
と
な
る
地
域
づ
く
り
（
地
域
支
援
）
の
あ
り
方
、
②
地

域
福
祉
の
主
た
る
担
い
手
で
あ
る
社
会
福
祉
協
議
会
に
お
け
る
今

後
の
事
業
・
活
動
の
方
向
性
と
社
協
の
組
織
づ
く
り
や
実
践
の
課

題
に
つ
い
て
、
社
協
で
の
先
駆
的
な
実
践
を
も
と
に
意
見
交
換
を

行
っ
た
。

 

【
平
成
29
年
6
月
28
日
（
水
）
ニ
ッ
シ
ョ
ー
ホ
ー
ル
】

■シンポジスト

澤　妙子　氏
（埼玉県・久喜市社会福祉協議会 
事務局次長・地域福祉課長）
前田　雄太　氏

（東京都・調布市社会福祉協議会 
地域支援担当係長）
古市こずえ　氏

（茨城県・東海村社会福祉協議会 
生活支援ネットワーク係長）
■コーディネーター

越智　和子　氏
（全社協・地域福祉推進委員会副委員長／ 
琴平町社会福祉協議会常務理事・事務局長）

～�
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社協・生活支援活動強化方針第 2次アクションプランと事業・活動の方向性
～生活課題を解決するための基盤づくりと地域支援・再考～

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

役
員
等
に
は
、
当
社
協
が
行
う
事
業
は
、

全
国
の
社
協
が
目
指
し
て
い
る
こ
と
で
あ
る

と
の
説
明
が
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
地
域
住

民
に
は
「
強
化
方
針
」
と
当
社
協
の
取
り
組

み
を
比
較
・
提
示
す
る
こ
と
で
、
で
き
て
い

な
い
事
業
の
明
確
化
と
実
施
の
必
要
性
を
説

明
す
る
た
め
に
活
用
し
ま
し
た
。

　

特
に
、
職
員
の
意
識
統
一
に
は
力
を
い
れ
、

合
併
直
後
も
社
協
の
今
後
を
検
討
す
る
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
と
し
て
、
職
員
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

を
行
い
ま
し
た
。
対
応
の
統
一
を
は
か
り
、

住
民
が
気
持
ち
よ
く
相
談
で
き
る
た
め
の
職

員
手
づ
く
り
の
「
マ
ナ
ー
ブ
ッ
ク
」
を
作
成

し
ま
し
た
。
ま
た
、「
社
協
職
員
行
動
原
則
」

（
全
社
協
）
を
も
と
に
、
職
員
理
念
「
聴
け
て
、

動
け
て
、
和
の
あ
る
久
喜
市
社
協
」
も
作
成

し
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
全
体
研
修
を
行
っ
て
、
職
員
同

士
で
顔
を
合
わ
せ
る
機
会
を
多
く
し
て
い
ま

す
。
職
員
が
対
応
に
困
っ
た
ら
、
専
門
資
格

を
持
っ
た
職
員
に
声
を
か
け
て
、
い
つ
で
も

会
議
を
開
け
る
「
ど
こ
で
も
ケ
ー
ス
会
議
」

も
日
常
化
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、「
強
化
方
針
」
を
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー

ト
と
し
て
活
用
し
、
社
協
内
で
実
践
の
点
検

を
実
施
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、「
強
化
方

針
」
で
示
さ
れ
た
行
動
宣
言
の
う
ち
、「
地
域

の
つ
な
が
り
の
再
構
築
」
で
は
、
①
C
S
W

の
配
置
、
②
福
祉
委
員
の
配
置
お
よ
び
地
区

福
祉
委
員
会
の
開
催
、
ま
た
、「
あ
ら
ゆ
る
生

活
課
題
へ
の
対
応
」
で
は
、
③
生
活
困
窮
者

支
援
、
が
具
体
的
な
課
題
と
し
て
明
ら
か
に

な
り
ま
し
た
。

福
祉
委
員
の
配
置
へ
の
取
り
組
み

～�

区
長
、
自
治
会
長
、
民
生
委
員
・
児
童
委

員
と
の
つ
な
が
り
を
深
め
る
～

　

福
祉
委
員
制
度
を
進
め
る
に
あ
た
り
、
主

に
行
政
区
を
中
心
に
丁
寧
に
説
明
し
て
回
り

ま
し
た
。
同
時
に
地
域
ア
セ
ス
メ
ン
ト
も
実

施
し
て
き
ま
し
た
。
職
員
は
地
域
の
実
情
に

詳
し
く
な
り
、
地
域
課
題
が
見
え
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　

こ
の
時
に
地
域
の
皆
さ
ん
か
ら
出
さ
れ
た

サ
ロ
ン
立
ち
上
げ
の
要
望
を
も
と
に
、
次
々

と
サ
ロ
ン
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
（
平
成
22
年

度
：
合
併
時
21
カ
所
⇒
平
成
28
年
度
末
：
53

カ
所
）。
何
よ
り
こ
れ
を
き
っ
か
け
に
、
区
長

自
身
が
積
極
的
に
福
祉
委
員
に
手
を
上
げ
て

く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
。

　

活
動
計
画
な
ど
の
策
定
に
際
し
て
は
、
小

学
校
区
ご
と
に
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
開
催
し

ま
し
た
。
住
民
の
中
に
は
、「
何
で
こ
ん
な
こ

と
を
す
る
の
？
」
と
い
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
し
た
が
、
今
で
は
活
発
な
意
見
交
換
が

行
わ
れ
、
斬
新
な
ア
イ
デ
ア
も
出
て
く
る
ま

で
に
な
っ
て
い
ま
す
。

あ
ら
ゆ
る
生
活
課
題
へ
の
対
応
と
相
談
・

支
援
体
制
の
強
化
～
C
S
W
の
配
置
と
生

活
困
窮
者
の
自
立
支
援
～

　

C
S
W
の
配
置
に
つ
い
て
は
、
活
動
計
画
に

も
明
記
し
ま
し
た
。社
協
職
員
は
全
員
C
S
W

と
い
う
認
識
の
も
と
に
、
地
域
づ
く
り
の
担

当
の
職
員
と
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
職
員

を
C
S
W
と
し
て
任
命
し
ま
し
た
。

　

平
成
27
年
度
か
ら
、
生
活
困
窮
者
自
立
支

援
事
業
、
学
習
支
援
事
業
を
受
託
し
、
県
内

の
社
会
福
祉
法
人
の
協
働
に
よ
る
「
彩
の
国

あ
ん
し
ん
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
事
業
」
に
よ

る
支
援
や
、
フ
ー
ド
バ
ン
ク
と
の
提
携
も
し

て
い
ま
す
。

　

総
合
相
談
に
つ
い
て
は
、
匿
名
で
も
電
話

で
き
、
家
か
ら
外
出
し
な
く
て
も
相
談
が
で

き
る
よ
う
「
福
祉
な
ん
で
も
相
談
」
を
設
け

ま
し
た
。
ま
た
、
商
業
ス
ペ
ー
ス
を
使
い
、

買
い
物
の
つ
い
で
に
相
談
で
き
る
出
前
相
談

も
月
1
回
行
っ
て
い
ま
す
。

久
喜
市
社
協
が
大
事
に
し
て
い
る
こ
と

　

久
喜
市
社
協
で
は
住
民
か
ら
の
相
談
を
入

口
で
断
ら
な
い
こ
と
を
大
事
に
し
て
い
ま
す
。

「
で
き
な
い
」と
決
し
て
言
わ
な
い
。
知
恵
を

出
し
合
っ
て
、
で
き
る
よ
う
に
す
る
、
あ
き

ら
め
な
い
で
支
援
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

相
談
援
助
技
術
を
高
め
る
と
同
時
に
、「
専

門
職
の
に
お
い
」
の
し
な
い
、
気
さ
く
で
話

し
や
す
い
職
員
を
育
て
て
い
く
こ
と
に
も
気

を
使
っ
て
い
ま
す
。

　

現
在
は
、
地
区
福
祉
委
員
会
の
実
現
に
向

け
て
動
い
て
い
る
最
中
で
す
。

地
域
福
祉
実
践
の
転
換

～
地
域
福
祉
コ
ー
ディ
ネ
ー
タ
ー
の
配
置
～

　

以
前
の
調
布
市
社
協
で
は
、
地
域
福
祉
活

動
と
い
え
ば
サ
ロ
ン
活
動
や
敬
老
の
集
い
か

ら
派
生
し
た
活
動
な
ど
で
し
た
。
平
成
25
年

度
に
地
域
福
祉
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
（
地
域

福
祉
C
o
）
の
モ
デ
ル
的
な
配
置
を
機
に
、

本
格
的
に
地
域
福
祉
の
取
り
組
み
に
邁
進
し

て
き
ま
し
た
。
近
年
で
は
、
生
活
困
窮
者
自

立
支
援
事
業
、
福
祉
人
材
育
成
セ
ン
タ
ー
、

子
ど
も
若
者
総
合
支
援
事
業
な
ど
、
こ
こ
数

年
で
多
く
の
事
業
を
受
託
し
、
年
々
法
人
規

模
が
拡
大
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
社
協
が

自
前
で
設
置
し
た
知
的
障
害
者
の
通
所
事
業

な
ど
自
主
事
業
の
拡
大
も
図
っ
て
い
ま
す
。

地
域
福
祉
C
o
の
行
動
分
析

（
活
動
成
果
の
見
え
る
化
）

　

地
域
福
祉
C
o
の
配
置
に
つ
い
て
は
、
平

成
22
年
度
に
策
定
し
た
活
動
計
画
で
配
置
を

明
記
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、
24
年
度
に
配
置

が
市
の
地
域
福
祉
計
画
で
の
重
点
項
目
と
な

り
ま
し
た
。
配
置
目
標
は
市
内
10
地
域
と
さ

れ
、
翌
年
度
か
ら
ふ
た
り
の
職
員
が
配
置
さ

れ
ま
し
た
。
2
年
間
の
活
動
が
評
価
さ
れ
、

27
年
度
に
は
さ
ら
に
2
名
増
員
さ
れ
る
こ
と

に
な
り
ま
し
た
が
、
そ
の
後
は
増
員
さ
れ
て

い
な
い
の
が
現
状
で
す
。

　

地
域
福
祉
C
o
の
活
動
で
大
切
に
し
て
い

る
の
は
、
行
動
ひ
と
つ
ひ
と
つ
を
す
べ
て
数

値
化
し
、
分
析
す
る
こ
と
で
す
。
平
成
25
年

度
に
モ
デ
ル
配
置
を
さ
れ
た
際
、
い
か
に
し

地
域
福
祉
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
実
践
と
活
動

計
画
の
策
定
を
つ
う
じ
て
〜
個
別
支
援
の
た
め
の
小
地

域
で
の
計
画
推
進
（
計
画
的
な
地
域
支
援
）
の
必
要
性
〜

前
田
　
雄
太
　
氏

東
京
都
・
調
布
市
社
会
福
祉
協
議
会
地
域
支
援
担
当
係
長

特 集
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て
2
年
間
で
結
果
を
出
す
か
が
問
わ
れ
ま
し

た
。そ
れ
以
来
、記
録
し
、活
動
成
果
を「
見
え

る
化
」
す
る
こ
と
に
こ
だ
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

　

こ
の
結
果
、
支
援
に
お
け
る
行
動
区
分
や

相
手
先
区
分
な
ど
を
細
か
く
分
析
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
ア
ウ
ト
リ
ー
チ
件
数
の

多
寡
、
と
も
に
行
動
や
支
援
を
し
た
関
係
者

な
ど
、
配
置
の
時
期
と
場
所
に
よ
る
違
い
も

明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。
行
動
記
録
の
分
析

は
、
地
域
ご
と
の
き
め
細
や
か
な
活
動
を
進

め
る
上
で
と
て
も
参
考
に
な
り
ま
す
。

実
践
か
ら
見
え
て
き
た
地
域
支
援
の
問
題

　

地
域
福
祉
C
o
が
地
域
に
数
多
く
入
る
な

か
で
、
地
域
福
祉
推
進
の
基
礎
組
織
が
な
い

こ
と
が
問
題
と
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
も
う
一
つ
の
問
題
は
、
事
務
局
主

導
の
活
動
計
画
の
推
進
体
制
で
し
た
。
市
の

地
域
福
祉
計
画
の
策
定
に
合
わ
せ
、
24
年
度

に
見
直
し
た
計
画
の
推
進
役
を
誰
が
、
ど
の

よ
う
に
担
う
の
か
と
い
う
実
行
性
に
欠
け
て

い
た
の
で
す
。
計
画
の
推
進
委
員
会
も
設
置

さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
推
進
役
は
一
体
誰
な

の
か
と
い
う
根
本
的
な
こ
と
が
問
題
と
な
っ

て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
行
政
の
地
域
福
祉
計

画
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
民
生
児
童

委
員
協
議
会
の
活
動
範
囲
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ

の
支
援
や
活
動
範
囲
に
関
す
る
圏
域
の
違
い

が
問
題
と
し
て
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

活
動
計
画
等
の
策
定
に
向
け
た
2
つ
の

取
り
組
み

　

そ
こ
で
、
平
成
30
年
度
の
地
域
福
祉
計
画

と
第
5
次
活
動
計
画
の
策
定
に
向
け
て
、

「
小
地
域
で
の
計
画
推
進
委
員
会
の
設
置
」と

「
圏
域
の
見
直
し
」と
い
う
ふ
た
つ
の
課
題
へ

の
取
り
組
み
に
着
手
し
ま
し
た
。

　

小
地
域
で
の
計
画
推
進
委
員
会
に
関
し
て

は
、
小
学
校
区
を
意
識
し
た
取
り
組
み
を
目

指
し
ま
し
た
。
ま
た
、
住
民
主
体
の
運
営
を

徹
底
す
る
た
め
、
委
員
選
定
も
団
体
か
ら
の

推
薦
で
は
な
く
、「
こ
の
人
と
一
緒
に
や
り

た
い
」
と
い
う
方
に
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

活
動
の
評
価
に
つ
い
て
も
、
委
員
自
身
が
行

う
こ
と
で
、
み
な
さ
ん
で
共
有
し
て
も
ら
っ

て
い
ま
す
。

　

現
在
、
推
進
委
員
会
の
運
営
と
次
期
計
画

の
策
定
は
、
同
時
並
行
で
進
め
て
い
ま
す
。

策
定
の
間
は
推
進
委
員
会
を
お
休
み
す
る
と

い
う
の
が
一
般
的
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
計

画
を
作
る
こ
と
が
ゴ
ー
ル
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

推
進
委
員
会
の
存
在
を
意
識
し
て
も
ら
い
、

作
っ
た
も
の
を
ど
う
進
め
る
か
を
策
定
委
員

会
の
方
に
考
え
て
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
。

　

圏
域
の
設
定
に
つ
い
て
は
、
小
地
域
福
祉

活
動
の
基
盤
を
明
確
に
す
る
た
め
、
第
5
次

計
画
の
策
定
を
機
に
見
直
さ
れ
る
よ
う
行
政

に
働
き
か
け
て
い
ま
す
。

計
画
策
定
プ
ロ
セ
ス
に
も
中
期
ビ
ジョン
が

必
要
～
目
指
す
地
域
づ
く
り
か
ら
逆
算
す
る
～

　

現
在
、
第
5
次
計
画
を
策
定
し
て
い
る
と

こ
ろ
で
す
が
、
今
後
は
6
年
後
の
第
6
次
の

計
画
策
定
を
見
据
え
た
取
り
組
み
が
課
題
で

す
。
住
民
主
体
の
小
地
域
で
の
活
動
計
画
づ

く
り
と
、
そ
れ
を
も
と
に
市
全
体
の
計
画
を

つ
く
る
と
い
う
目
標
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

発
展
強
化
計
画
が
な
い
の
で
、
第
6
次
計
画

に
向
け
た
社
協
内
の
取
り
組
み
と
し
て
職
員

体
制
、
財
政
基
盤
や
組
織
基
盤
を
ど
う
す
る

か
に
つ
い
て
考
え
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。

総
合
相
談
窓
口
は
す
べ
て
の
は
じ
ま
り

　

私
は
こ
れ
ま
で
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ワ
ー
カ
ー

と
し
て
地
区
社
協
の
立
ち
上
げ
支
援
な
ど
に

関
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
経
験
が
、
平
成

28
年
度
か
ら
受
託
し
て
い
る
「
多
機
関
の
協

働
に
よ
る
包
括
的
支
援
体
制
構
築
事
業
」（
以

下
、
多
機
関
協
働
事
業
）
に
お
け
る
相
談
支

援
包
括
化
推
進
員
と
い
う
今
の
仕
事
に
と
て

も
生
き
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

東
海
村
社
協
の
生
活
支
援
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

係
は
、
8
名
の
チ
ー
ム
で
生
活
支
援
、
個
別

支
援
の
す
べ
て
を
担
っ
て
い
ま
す
。
最
大
の

特
徴
は
、
職
員
一
人
ひ
と
り
に
事
業
担
当
を

割
り
当
て
て
い
な
い
こ
と
で
す
。

　

こ
の
ス
タ
イ
ル
に
し
た
理
由
は
、
総
合
相

談
の
窓
口
と
い
う
の
は
す
べ
て
の
始
ま
り
だ

と
信
じ
て
い
る
か
ら
で
す
。
相
談
に
来
る

方
々
は
千
差
万
別
で
あ
り
、
事
業
は
す
べ
て

ツ
ー
ル
の
ひ
と
つ
と
し
て
使
う
も
の
で
あ
っ

て
、
決
し
て
各
事
業
の
中
に
あ
て
は
め
て
は

な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

係
の
中
に
縦
割
り
を
つ
く
ら
ず
、
ひ
と
つ

の
小
さ
い
単
位
か
ら
包
括
化
し
て
い
く
こ
と

に
よ
っ
て
、
組
織
・
事
業
全
体
で
の
包
括
化

と
い
う
の
が
生
ま
れ
る
の
で
す
。

　

全
員
が
事
業
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
で
は
な

く
、
相
談
の
ジ
ェ
ネ
ラ
リ
ス
ト
に
な
る
と
い

う
こ
と
は
、
そ
れ
ぞ
れ
が
幅
広
い
知
識
を
も

た
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
苦
労
も
多
い
で
す
。

そ
の
た
め
に
月
1
回
、
ど
ん
な
に
忙
し
く
て

も
必
ず
職
員
の
学
習
会
を
や
っ
て
い
ま
す
。

継
続
的
な
支
援
、
活
動
計
画
と

事
業
仕
分
け

　

多
機
関
協
働
事
業
を
受
託
す
る
前
か
ら
も
、

地
道
な
実
践
を
続
け
て
き
ま
し
た
。

住
民
が
話
し
合
う
場

　

平
成
19
年
に
、
地
区
社
協
を
立
ち
上
げ
ま

し
た
。
そ
れ
以
来
ず
っ
と
、
住
民
座
談
会
を

継
続
し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
地
域
に
出
て

個
別
に
行
う
ア
ウ
ト
リ
ー
チ
は
必
要
で
す
が
、

住
民
ニ
ー
ズ
の
把
握
と
い
う
の
は
、
住
民
が

話
し
合
う
場
か
ら
も
多
く
の
も
の
を
得
ら
れ

る
と
思
う
の
で
す
。

　

新
た
な
も
の
を
つ
く
る
際
に
は
み
ん
な
熱

心
に
取
り
組
む
の
で
す
が
、
地
域
の
ニ
ー
ズ

に
応
じ
て
変
え
て
い
く
こ
と
も
忘
れ
て
は
い

け
ま
せ
ん
。
話
し
合
い
の
な
か
で
地
域
の

ニ
ー
ズ
を
見
極
め
、
既
存
活
動
を
新
た
な
活

動
に
展
開
す
る
よ
う
な
議
論
も
、
住
民
と
積

極
的
に
行
う
べ
き
で
す
。

社
協
内
の
縦
割
り
を
な
く
す
取
り
組
み
〜

相
談
支
援
記
録
の
一
元
化
と
共
有

　

社
協
内
の
各
部
署
で
相
談
を
受
け
る
際
、

「
多
機
関
の
協
働
に
よ
る
包
括
的
支
援
体
制
構
築

事
業
」
か
ら
見
え
て
き
た
も
の
〜
総
合
的
な
相
談
支
援

体
制
を
構
築
す
る
た
め
に
求
め
ら
れ
る
社
協
の
役
割
〜

古
市
こ
ず
え
　
氏

茨
城
県
・
東
海
村
社
会
福
祉
協
議
会
生
活
支
援
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
係
長
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事
業
ご
と
、
あ
る
い
は
担
当
ご
と
に
必
ず
記

録
を
と
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
で
同
じ
こ

と
を
伺
い
、記
録
す
る
こ
と
は
非
効
率
で
あ
り
、

何
よ
り
相
談
者
に
と
っ
て
も
面
倒
で
す
。

　

平
成
22
年
か
ら
2
年
ほ
ど
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

チ
ー
ム
を
作
り
、
独
自
の
記
録
シ
ス
テ
ム
を

開
発
し
ま
し
た
。
開
発
費
は
、
民
間
基
金
か

ら
の
助
成
金
と
、
当
社
協
の
基
金
で
賄
い
ま

し
た
。
ご
本
人
の
同
意
の
も
と
に
、
社
協
と

何
ら
か
の
か
た
ち
で
関
わ
っ
て
い
る
住
民
の

基
本
情
報
、
ジ
ェ
ノ
グ
ラ
ム
（
家
族
図
）、
相

談
支
援
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
提
供
等
の
記
録
を

す
べ
て
一
元
化
す
る
も
の
で
す
。
こ
れ
は
当

社
協
の
も
っ
と
も
重
要
な
ツ
ー
ル
で
あ
り
、

情
報
の
共
有
化
に
よ
り
担
当
者
の
抱
え
込
み

を
防
ぐ
役
割
も
果
た
し
て
い
ま
す
。

事
業
仕
分
け
と
資
源
の
重
点
化

　

職
員
が
増
え
な
い
な
か
で
年
々
、
実
施
す

る
事
業
は
増
え
続
け
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、

活
動
計
画
の
進
行
管
理
と
評
価
の
な
か
で
、

事
業
の
意
義
と
効
果
を
そ
の
都
度
確
認
し
て

い
ま
す
。

　

地
域
や
時
代
の
変
化
と
と
も
に
ニ
ー
ズ
が

薄
れ
て
い
く
事
業
や
、
必
ず
し
も
社
協
が
実

施
し
な
く
て
も
い
い
事
業
が
出
て
き
ま
す
。

そ
こ
で
、
思
い
切
っ
て
「
事
業
仕
分
け
」
を

行
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。
平
成
26
年
か
ら
の

2
年
間
に
わ
た
り
、
す
べ
て
の
事
業
を
精
査

し
、
過
去
数
年
分
の
デ
ー
タ
を
見
直
し
て
、

こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
を
検
証
し
ま
し
た
。

検
証
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
本
当
に
必
要
な
も
の

か
、
社
協
が
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と

な
の
か
の
2
点
に
尽
き
ま
す
。
社
協
事
業
も
、

地
域
や
時
代
の
変
化
に
合
わ
せ
て
、
意
義
と

効
果
を
確
認
す
る
段
階
に
来
て
い
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

多
機
関
協
働
事
業
の
取
り
組
み

　

社
協
と
し
て
既
存
サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方
や

支
援
の
限
界
が
見
え
て
き
ま
し
た
。
ま
た
私

た
ち
は
村
な
の
で
、
自
立
相
談
支
援
機
関
は

県
域
で
設
置
さ
れ
て
い
ま
す
。
複
合
的
な
課

題
を
抱
え
る
世
帯
の
支
援
を
含
め
、
身
近
な

地
域
で
住
民
の
暮
ら
し
を
支
え
て
い
く
窓
口

と
し
て
の
機
能
が
必
要
で
し
た
。

　

そ
う
し
た
な
か
、
平
成
28
年
度
の
地
域
福

祉
計
画
を
策
定
す
る
際
、
総
合
相
談
窓
口
の

設
置
が
明
記
さ
れ
、
そ
の
後
、
多
機
関
協
働

事
業
の
話
が
参
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
私
た
ち

の
考
え
方
と
合
致
し
て
い
る
と
思
い
、
事
業

に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　

現
在
、
行
政
か
ら
の
受
託
事
業
に
よ
り
、

生
活
支
援
C
o
と
相
談
支
援
包
括
化
推
進
員

2
名
を
配
置
し
て
い
ま
す
。
地
域
福
祉
を
担

う
係
と
私
た
ち
生
活
支
援
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
係

が
中
心
と
な
り
、
関
係
者
同
士
が
し
っ
か
り

連
携
を
図
る
体
制
と
し
、
個
別
支
援
か
ら
地

域
支
援
、
地
域
支
援
か
ら
個
別
支
援
へ
と
い

う
ス
ム
ー
ズ
な
流
れ
を
構
築
し
て
い
ま
す
。

多
機
関
協
働
事
業
を
き
っ
か
け
と
し
て

～
今
後
の
展
開
～

　

多
機
関
協
働
事
業
を
受
け
て
、
地
域
で
の

支
援
が
困
難
な
方
や
複
合
的
な
課
題
を
抱
え

て
い
る
方
を
把
握
す
る
調
査
を
し
ま
し
た
。

も
は
や
ひ
と
つ
の
機
関
で
す
べ
て
の
問
題
、

す
べ
て
の
住
民
を
支
え
て
い
く
発
想
で
は
問

題
を
解
決
で
き
ま
せ
ん
。
こ
れ
か
ら
は
住
民

自
身
の
力
や
、
専
門
職
同
士
の
横
の
連
携
が

よ
り
重
要
に
な
り
ま
す
。

　

今
後
の
展
開
と
し
て
は
、
ア
ウ
ト
リ
ー
チ

型
相
談
窓
口
の
拡
充
が
あ
り
ま
す
。
村
内
の

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル（
1
か
所
）に
設
置
し

た
窓
口
の
評
価
・
検
証
を
も
と
に
、
ど
う

や
っ
て
ニ
ー
ズ
を
吸
い
上
げ
て
い
く
か
と
い

う
こ
と
を
検
討
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。

　

モ
デ
ル
事
業
の
受
託
後
、
専
門
職
の
研
修

会
を
定
期
的
に
開
催
し
て
い
ま
す
。
感
じ
る

の
は
、
専
門
職
の
方
々
、
と
く
に
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
が
と
て
も
疲
弊
し
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
す
。
例
え
ば
「
8
0
5
0
」
問
題
で
す
。

ど
う
し
て
も
「
50
」
の
問
題
に
対
応
で
き
な

い
、
と
い
う
声
に
対
応
し
、
専
門
職
同
士
が

本
音
で
話
し
合
え
る
場
を
作
っ
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

支
援
が
困
難
な
方
々
の
調
査
結
果
を
も
と

に
、
2
か
月
か
け
て
個
別
に
訪
問
し
ま
し
た
。

見
え
て
き
た
課
題
や
取
り
組
み
方
に
つ
い
て

こ
れ
か
ら
み
ん
な
で
考
え
て
い
く
予
定
で
す
。

　

し
か
し
、
い
く
ら
専
門
職
が
集
ま
っ
て
も
、

解
決
で
き
る
ケ
ー
ス
は
限
ら
れ
て
い
ま
す
。

最
終
的
に
は
住
民
の
皆
さ
ん
が
、
我
が
事
と

し
て
考
え
て
い
た
だ
き
、
支
え
あ
う
地
域
を

つ
く
る
こ
と
が
一
番
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
、
こ
れ
か
ら
は
今
ま
で
以
上
に

住
民
の
方
た
ち
を
巻
き
込
ん
だ
ケ
ー
ス
カ
ン

フ
ァ
レ
ン
ス
に
力
を
注
い
で
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
の
地
域
作
り
、
地
域
福
祉
の
推

進
に
お
い
て
は
、「
圏
域
の
見
直
し
」
と
い
う

の
は
重
要
だ
と
感
じ
ま
し
た
。
だ
か
ら
こ
そ
、

住
民
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
ー
を
考
え
る
こ

と
が
本
当
に
大
切
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　
「
目
指
す
地
域
づ
く
り
か
ら
逆
算
す
る
」と

い
う
話
が
あ
り
ま
し
た
が
、
私
も
、
計
画
の

逆
算
が
重
要
だ
と
考
え
ま
す
。
社
協
と
い
う

の
は
計
画
性
が
と
て
も
大
事
で
す
。
地
域
住

民
と
と
も
に
目
指
す
地
域
の
姿
を
逆
算
し
て
、

組
み
立
て
て
い
く
戦
略
が
必
要
で
す
。

　

最
後
に
ど
う
し
て
も
言
い
た
い
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
そ
れ
は
、
市
町
村
社
協
は
本
当
に

が
ん
ば
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。
が
ん
ば
っ
て

い
る
の
で
す
が
、
ど
う
し
て
も
我
々
市
町
村

社
協
だ
け
で
は
で
き
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

都
道
府
県
社
協
は
そ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
フ

ル
に
活
か
し
て
、
市
町
村
社
協
を
引
き
続
き

応
援
し
て
い
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
こ
れ
か
ら
施
策
と
し
て
進
め
ら

れ
る
「
我
が
事
・
丸
ご
と
」
の
地
域
づ
く
り

に
関
し
て
は
、
社
協
で
な
け
れ
ば
だ
め
だ
と

強
く
言
い
た
い
の
で
す
が
、
そ
れ
が
難
し
い

現
状
も
あ
り
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
も
う
一

度
社
協
の
役
割
と
い
う
こ
と
を
個
々
の
社
協

が
見
直
す
必
要
が
あ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

ま
と
め

〜 

住
民
主
体
の
基
盤
づ
く
り
と
社
協
の
戦
略
的
・
計
画
的
な
実

践
を
あ
ら
た
め
て
考
え
る
〜

越
智
　
和
子
　
氏

特 集
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今
回
、
事
例
と
し
て
紹
介
す
る
A
社
協
は
、

在
宅
福
祉
部
門
を
持
た
ず
、
市
と
の
結
び
つ

き
が
強
い
た
め
、
給
与
に
つ
い
て
は
行
政
職

俸
給
表
を
使
う
こ
と
と
し
た
社
協
で
す
。
ま

た
、
B
社
協
は
、
在
宅
福
祉
部
門
と
障
が
い

者
福
祉
部
門
を
持
ち
、
介
護
職
員
等
の
採
用

力
強
化
の
た
め
、
独
自
の
給
与
表
で
運
用
す

る
こ
と
と
し
た
社
協
で
す
。

　

処
遇
改
善
加
算
事
業
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
要

件
で
も
、「
介
護
職
員
の
任
用
の
際
に
お
け

る
職
位
、
職
責
又
は
職
務
内
容
等
に
応
じ
た

任
用
等
の
要
件
（
介
護
職
員
の
賃
金
に
関
す

る
も
の
を
含
む
。）
を
定
め
て
い
る
こ
と
」
と

さ
れ
て
い
ま
す
が
、
社
協
内
で
も
、
役
職
に

合
わ
せ
て
組
織
作
り
を
行
っ
て
い
る
と
こ
ろ

が
多
い
と
思
い
ま
す
。
従
っ
て
、
等
級
体
系

図
を
作
成
す
る
に
は
、
現
在
の
社
協
組
織
図

を
手
が
か
り
に
図
化
し
、
組
織
規
程
等
の
諸

規
程
と
の
整
合
性
を
と
り
な
が
ら
作
成
す
れ

ば
よ
い
と
考
え
ま
す
。

　

A
社
協
は
、
役
職
と
給
与
表
の
級
が
リ
ン

ク
し
て
い
ま
す
の
で
、
こ
の
役
割
等
級
体
系

図
に
も
給
与
の
等
級
表
示
が
あ
り
ま
す
。
在

宅
福
祉
部
門
の
な
い
社
協
は
、
お
お
む
ね
こ

の
よ
う
な
生
活
支
援
・
地
域
福
祉
・
事
務

コ
ー
ス
に
分
か
れ
、
7
階
層
程
度
の
体
系
と

な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
（
図
1
）。

　

B
社
協
は
、
在
宅
福
祉
部
門
が
あ
り
ま
す

の
で
、
区
分
（
コ
ー
ス
）
は
多
く
な
り
ま
す
。

在
宅
部
門
で
は
、「
介
護
職
」
と
「
看
護
職
、

栄
養
士
等
の
そ
の
他
の
専
門
職
」
で
は
賃
金

の
相
場
も
違
い
ま
す
し
、
介
護
と
看
護
等
で

人
事
異
動
す
る
こ
と
は
ま
ず
あ
り
得
ま
せ
ん

の
で
、
別
々
の
コ
ー
ス
と
し
て
整
え
て
い
ま

す
（
図
2
）。

　

社
協
の
強
み
と
し
て
、
在
宅
福
祉
部
門
と

地
域
部
門
が
連
携
し
て
、
地
域
の
情
報
収
集

と
対
応
を
一
元
的
に
行
う
と
い
う
点
が
あ
り

ま
す
が
、
そ
の
視
点
を
明
確
に
す
る
た
め
に

地
域
福
祉
担
当
と
介
護
職
で
は
人
事
異
動

（
コ
ー
ス
転
換
）が
で
き
る
よ
う
に
矢
印
が
つ

な
が
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
こ
の
コ
ー
ス
区

分
で
給
与
を
考
え
る
こ
と
に
な
り
ま
す
の
で
、

別
コ
ー
ス
と
す
る
こ
と
で
給
与
額
を
各
地
域

の
相
場
に
合
わ
せ
て
看
護
職
の
み
変
更
す
る

こ
と
が
容
易
に
な
る
と
い
う
視
点
も
入
っ
た

設
計
と
な
っ
て
い
ま
す
（
図
2
）。

　

も
う
ひ
と
つ
特
徴
的
な
の
は
、
ふ
た
つ
の

社
協
共
に
、
専
門
職
を
極
め
る
マ
イ
ス
タ
ー

コ
ー
ス
を
設
定
し
て
い
る
こ
と
で
す
。
キ
ャ

リ
ア
パ
ス
は
昇
進
の
ル
ー
ト
と
い
え
ま
す
が
、

必
ず
し
も
昇
進
し
た
い
職
員
ば
か
り
で
は
あ

り
ま
せ
ん
し
、
現
場
で
の
仕
事
に
誇
り
と
、

こ
だ
わ
り
を
持
っ
て
い
る
職
員
も
い
ま
す
。

ま
た
、
優
秀
な
上
司
が
い
て
ポ
ス
ト
が
空
か

な
い
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

職
員
の
キ
ャ
リ
ア
に
対
す
る
考
え
方
の
多

様
性
に
対
応
し
、
ま
た
ポ
ス
ト
が
空
か
ず
優

秀
な
職
員
が
見
切
り
を
つ
け
て
退
職
し
て
し

ま
う
の
を
防
止
す
る
た
め
に
、
役
職
に
は
就

か
な
い
が
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
組
織

で
活
躍
で
き
る
道
が
必
要
と
し
て
設
定
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
い
わ
ゆ
る
管
理
監
督
者
は
、
プ
レ

イ
ン
グ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
な
る
の
が
一
般
的
で

し
ょ
う
。
マ
イ
ス
タ
ー
コ
ー
ス
で
は
管
理
監

督
者
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
部
分
に
代
わ
り
、

リ
ス
ク
管
理
、
人
材
教
育
、
内
部
監
査
、
実

習
生
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
受
入
等
の
特
命
業
務
を

担
う
イ
メ
ー
ジ
で
す
。
今
後
業
務
の
切
り
分

け
を
し
て
、
管
理
監
督
者
に
本
来
の
管
理
監

督
業
務
に
専
念
さ
せ
た
い
と
い
う
意
図
で
設

定
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

な
お
、
マ
イ
ス
タ
ー
コ
ー
ス
の
職
員
は
プ

レ
イ
ヤ
ー
と
し
て
現
場
の
業
務
を
行
う
部
分

も
あ
り
ま
す
の
で
、
管
理
監
督
者
が
行
っ
て

い
る
管
理
業
務
を
特
命
業
務
に
置
き
換
え
た

別
コ
ー
ス
の
プ
レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
い

え
ま
す
。

①�

役
職
等
を
手
が
か
り
に
事
業

所
の
役
割
等
を
階
層
化
す
る

人
事
・

　
　
　
労
務
管
理

社
協
の
質
を
向
上
さ
せ
る

第4回
• 連 載 •

綱
川
労
務
管
理
セ
ン
タ
ー
／H

RM
‒LIN

KS C
o.,Ltd.

人
事
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
・
社
会
保
険
労
務
士
　
　
　
　

綱
川
　
晃
弘

　
前
回
、
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
構
築
の
意
義
と
方
向
性
に
つ
い
て
解
説
し
ま
し
た
。
今
回
は
そ
の

中
で
説
明
し
た
構
築
ス
テ
ッ
プ
に
つ
い
て
具
体
的
な
事
例
を
見
て
い
き
ま
す
。

図 1　A社協の役割等級体系図

M3 7級職
M2 6級職
M1 5級職

生活福祉 あんしん ××サポートボランティア
SS4 4級職 係長 副所長 C4 4級職 係長 副所長 副所長
SS3 3級職 主任格 主任格 C3 3級職 主任格 主任格 主任格
SS2 2級職 係員2 係員2 C2 2級職 係員2 係員2 係員2

SS1 1級職 係員1 係員1 C1 1級職 係員1 係員1 係員1

S1

P1

課長・所長

管理職コース
局長
部長

常勤嘱託

非常勤コース
非常勤

生活支援コース 地域福祉コース

常勤嘱託コース

総務・共募
J4 4級職 係長・次長
J3 3級職 主任格
J2 2級職 係員2

J1 1級職 係員1

SV2 SV2

マイスターコース

SV1 SV1

事務コース
地域福祉
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原
則
と
し
て
等
級
体
系
図
の
マ
ス
ご
と
の

役
割
基
準
書
等
の
名
称
で
役
割
の
定
義
を
定

め
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。
こ
の
と
き
注
意
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
、「
現
状
何
を
や
っ

て
い
る
か
」
よ
り
も
、

「
現
状
は
ま
だ
で
き
て

い
な
い
が
本
来
は
こ
う

い
う
役
割
な
の
だ
」
と

い
う
視
点
で
定
義
し
て

い
く
こ
と
で
す
。
現
状

の
人
材
で
は
ま
だ
果
た

せ
て
い
な
い
役
割
が

あ
っ
て
も
、
最
終
ゴ
ー

ル
の
イ
メ
ー
ジ
を
明
確

に
打
ち
出
し
、
育
成
等

に
よ
っ
て
鍛
え
て
い
き
、

あ
る
べ
き
姿
に
誘
導
す

る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

ま
た
、
役
割
と
い
う

も
の
は
、
社
協
の
置
か

れ
て
い
る
環
境
に
よ
っ

て
そ
の
都
度
変
化
し
ま

す
。
従
っ
て
、
役
割
基

準
書
に
は
役
割
の
概
要
、

主
要
業
務
と
果
た
す
べ

き
責
任
の
記
載
程
度
に

し
て
お
き
、
よ
り
詳
細

な
業
務
内
容
や
果
た
す

べ
き
責
任
は
、
人
事
考

課
シ
ー
ト
の
内
容
や
目

標
管
理
で
の
目
標
と
達

成
レ
ベ
ル
で
補
完
し
ま
す
。

　

事
例
と
し
て
、
A
社
協
の
マ
イ
ス
タ
ー

コ
ー
ス
の
役
割
基
準
書
と
、
B
社
協
の
主
任

級
の
役
割
基
準
書
を
紹
介
し
ま
す
（
表
1
）。

　

①
で
も
書
き
ま
し
た
が
、
人
手
不
足
の
社

協
に
お
い
て
は
、
現
場
の
メ
ン
バ
ー
が
マ
イ

ス
タ
ー
コ
ー
ス
に
行
き
、
シ
フ
ト
か
ら
外
れ

て
し
ま
っ
て
は
現
場
が
回
ら

な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

そ
こ
で
A
社
協
の
マ
イ
ス

タ
ー
コ
ー
ス
は
シ
フ
ト
に
従
い
、

担
当
業
務
を
行
う
こ
と
が
役

割
定
義
に
入
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
業
務
内
容
は
職
種

に
よ
っ
て
違
っ
て
も
「
組
織

上
の
役
割
」
と
い
う
観
点
で

は
、
さ
ほ
ど
変
わ
ら
な
い
と

い
う
考
え
方
に
基
づ
き
、
B

社
協
で
は
各
等
級
の
職
種
を

統
合
し
て
定
義
し
て
い
ま
す
。

　

等
級
体
系
図
の
マ
ス
ご
と

に
定
義
を
書
く
の
が
基
本
で

す
が
、
書
い
て
い
く
う
ち
に

統
合
で
き
る
等
級
も
あ
る
で

し
ょ
う
。
そ
の
場
合
は
将
来

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
容
易
に
す

る
た
め
に
も
、
B
社
協
の
よ

う
に
整
理
す
る
の
も
妥
当
と

考
え
ま
す
。

　

な
お
、
こ
の
場
合
は
、
職

種
に
よ
る
業
務
の
内
容
や
求

め
ら
れ
る
仕
事
ぶ
り
の
違
い

は
人
事
考
課
シ
ー
ト
等
で

し
っ
か
り
補
完
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　

こ
の
①
と
②
を
整
え
た
後

は
、「
③
階
層
の
上
が
り
下

が
り
の
ル
ー
ル
を
決
め
て
い

く
」
こ
と
と
な
り
ま
す
。
こ

の
点
に
つ
い
て
は
次
回
、
解

説
し
ま
す
。

②�

階
層
化
し
た
役
割
の
定
義
を

作
成
す
る

図 2　B社協の役割等級体系図

M5

M4

M3

M2

M1

SV2

SV1

D1

C4 主任 CM3 主任 主任 J4 主任 SS4 主任 E2 主任 HN2 主任 N2 主任
C3 アドバンス CM2 アドバンス CF3 アドバンス J3 アドバンス SS3 主任（サビ管） E1 レギュラー HN1 レギュラー N1 レギュラー
C2 レギュラー CM1 レギュラー CF2 レギュラー J2 レギュラー SS2 アドバンス
C1 スタッフ CF1 スタッフ J1 スタッフ SS1 レギュラー

訪問介護員 S－CM ケアマネ ソーシャルワーカー S－J 事務員 S－S 指導員 S－E 調理員 S－N 訪問看護師
S－N 通所・訪問入浴看護師訪問入浴職員 職業生活指導員

介護員 市民福祉
コーディネーター

SV

S－C S－CF

事務職コース 訪問看護職コース
（原則正看護師）地域福祉コース 専門職コース

管理職コース
事務局長
事務局次長

地域活動支援部長・法人運営部部長・在宅支援部部長
在宅支援部副部長

地域活動支援課長・総務課長・安心事業統括・各地域統括センター長・訪問介護統括所長・居宅介護統括所長・通所介護統括所長

介護員
運転手訪問入浴職員

通所・訪問入浴
看護師

用務員

訪問介護員 ケアマネ 調理員市民福祉コーディネーター 訪問看護師
生活支援員

職業生活指導員

パートタイマーコース

監督職コース
各事業所長・センター長

作業所コース

指導員

はコース転換の有無を表す。

事務員

嘱託職員コース

介護職コース ケアマネコース
通所・入浴看護職

コース
CF4

マイスターコース

アシスタントSV

表 1　A社協と B社協の役割基準書
A社協（マイスターコース） B社協（主任級）
等級 役割の概要 主要業務 主たる業績責任 等級 役割の概要 主要業務 主たる業績責任

SV2

高度な専門
的な技術と
豊富な経験
を活用し、
職員への研
修・指導、
事故対策の
立 案 等 の
サービス品
質向上活動
の実施責任
者

○ マニュアルの適宜更新・改訂や研修の企
画・実施を進言するなどして、社協内業務
の標準化を推進する。
○ 配属された部署において担当する業務又は
専門業務を遂行しながら、管理職と連携し、
必要に応じて個々の職員へ技術的指導や助
言を行って、技術の向上を図る。
○ 新規入職者への教育指導を担当する職員に
対し、その相談に応じながら、当該担当職
員の実務をフォローする。
○ 業務分担に従い、担当業務を完遂する。
○ 役職定年者については、前役職に着任した
新任職員への指導・助言を行う。

○ 業務標準化推
進責任

○ 技術教育指導
責任

○ 担当業務完遂
責任

○ 前役職への新
任職員指導責
任（役職定年
者のみ） C4

CM3
CF4
J4

SS4
S3
E2

HN2
N2

管理者を補
佐するとと
もに、担当
事業所・セ
ンターの業
務 推 進 の
リーダー。
必要に応じ
て、担当業
務を持ちそ
の完遂にあ
たる役割

【主任級】
【業務の執行】
○ 上位者とともに職員を掌握し、連携・調整のもと、業
務を完遂させる。

【職場環境整備】
○ 職場の課題に対して適切に解決するとともに、職員と
のコミュニケーションを十分に取り、人間関係や規律
維持の問題を早期に発見し解決する。

【職員の指導、育成】
○ 職員のレベルに応じた育成、指導を公平に行うととも
に、職員に業務のノウハウを適切に伝達する。日常的
なアドバイスや技術的指導を行う

【緊急事故対応】
○ 緊急の事故等に対し、上位者の上位者の判断をふまえ、
適切に対応し、解決するとともに、事故を未然に防止
するために取り組む。
○ 利用者等の苦情やトラブルを把握し、的確に解決する
とともに、事案によっては上位者へ迅速に報告する。

【課題解決】
○ 課題解決は、常に住民、利用者と寄り添いながら、生
活課題を発見し、社協内各部門や外部機関と協力しな
がら取り組むべき課題を整理する。
○ 住民や利用者の部門を超えて連携するなど、解決をは
かる。

【その他】
○ 必要に応じて上位者の補佐代行を行う

○ 業務執行責任
○ 職場環境整備
責任
○ 労務管理監督
責任
○ 担当事業所・
センターの業
務推進責任
○ 担当事業所・
センターの課
題解決連帯責
任
○ 担当事業所・
センターの職
場環境整備責
任
○ 事業所・セン
ター業務及び
特命業務担当
時はその業務
の完遂責任

SV1

一定の専門
的な技術と
経験を活用
し、SV2 の
業務を補佐
する役割

○  SV2の指導に基づき、マニュアルの更新・
改訂の援助及び研修会の実施援助を行う。

○ 必要に応じて個々の職員に対し、基本的介
護技術の指導と助言を行う。
○ 新規入職者に対して、管理職あるいは SV2
の指示のもと、必要な支援を行う。
○ 業務分担やシフトに従い、担当業務を完遂
する。
○ 外部研修生や視察の受け入れ時の指導やス
ケジュール管理を行う。
○ 必要に応じて上位者の業務代行を行う。
○ 役職定年者については、前役職に着任した
新任職員への指導・助言を行う。

○ 業務標準化推
進の連帯責任

○ 技術指導の連
帯責任

○ 担当業務完遂
責任

○ 外部研修生・視
察の受け入れ
時の管理責任
○ 前役職への新
任職員指導責
任（役職定年
者のみ）
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平
成
26
年
度
に
策
定
さ
れ
た

横
断
的
な
地
域
福
祉
総
合
計
画

　

市
貝
町
社
協
で
は
国
の
モ
デ
ル
事
業
を

受
託
し
、「
我
が
事
・
丸
ご
と
」
の
地
域
づ

く
り
を
積
極
的
に
進
め
て
い
る
。
事
業
受

託
に
至
る
経
緯
は
、
平
成
26
年
度
に
策
定

さ
れ
た
市
貝
町
地
域
福
祉
総
合
計
画
に
さ

か
の
ぼ
る
。
こ
こ
に
は
「
相
談
・
支
援
体

制
の
整
備
」「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の
推

進
」「
情
報
提
供
の
推
進
」「
地
域
資
源
と

の
連
携
」
等
、
横
断
的
・
一
体
的
な
地
域

づ
く
り
の
必
要
性
が
明
記
さ
れ
て
い
る
。

市
貝
町
社
協
全
町
域
福
祉
係
（
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
、
以
下

C
S
W
）
の
北
井
孝
文
氏
は
、
そ
の
特
徴

を
次
の
よ
う
に
語
っ
て
い
る
。

　
「
地
域
福
祉
総
合
計
画
の
文
面
は
、
行

政
の
担
当
職
員
と
社
協
職
員
が
書
き
上
げ
、

地
域
に
お
け
る
社
協
の
存
在
価
値
を
示
す

こ
と
を
意
識
し
ま
し
た
。
住
民
参
加
と
社

協
の
機
能
強
化
再
編
の
ふ
た
つ
の
章
に
お

い
て
、
住
民
の
取
り
組
み
、
行
政
の
取
り

組
み
、
社
協
の
取
り
組
み
等
を
明
確
に
記

載
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
計
画
の
柱

と
な
る
地
域
福
祉
計
画
に
は
、
C
S
W
の

配
置
と
総
合
支
援
体
制
の
設
置
も
盛
り
込

み
ま
し
た
」

　

平
成
28
年
12
月
に
は
厚
生
労
働
省
か
ら

「
地
域
力
強
化
検
討
会
中
間
と
り
ま
と
め
」

が
発
表
さ
れ
、
市
町
村
が
作
成
す
る
地
域

福
祉
計
画
に
「
我
が
事
・
丸
ご
と
」
の
体

制
整
備
を
記
載
し
、「
地
域
福
祉
計
画
策

定
の
努
力
義
務
化
、
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル

の
徹
底
」
と
「
地
域
福
祉
計
画
の
他
の
分

野
別
計
画
の
上
位
計
画
と
し
て
の
位
置
づ

け
」
が
提
言
さ
れ
た
。
市
貝
町
の
地
域
福

祉
総
合
計
画
は
、
こ
う
し
た
動
き
よ
り
も

1
年
早
く
策
定
さ
れ
た
の
で
あ
る
。

C
S
W
を
配
置
し
困
窮
世
帯
の

ゴ
ミ
の
片
付
け
か
ら
ス
タ
ー
ト

　

さ
っ
そ
く
取
り
組
ん
だ
の
が
、
地
域
に

お
け
る
生
活
困
窮
世
帯
の
支
援
活
動
だ
っ

た
。
C
S
W
が
音
頭
を
と
っ
て
、
シ
ニ
ア

ク
ラ
ブ
（
老
人
ク
ラ
ブ
）
と
協
働
で
困
窮

世
帯
の
家
の
片
付
け
を
始
め
た
。
当
初
は

「
な
ぜ
私
た
ち
が
他
人
の
家
の
片
付
け
ま

で
し
な
く
て
は
い
け
な
い
の
か
」「
相
手
と

ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
ら
誰
が
責
任
を
持
つ

の
か
」
と
い
っ
た
シ
ニ
ア
ク
ラ
ブ
の
方
か

ら
の
否
定
的
な
意
見
が
多
か
っ
た
。
し
か

し
根
気
強
く
「
自
分
た
ち
の
地
域
に
生
活

が
大
変
な
人
た
ち
が
居
る
」
こ
と
を
説
明

し
て
い
く
と
、
メ
ン
バ
ー
が
少
し
ず
つ
関

心
を
も
つ
よ
う
に
な
り
、
参
加
者
が
増
え

て
い
っ
た
。

　

部
屋
の
中
に
入
っ
て
み
る
と
、
み
ん
な

が
呆
然
と
し
た
と
い
う
。
外
か
ら
は
全
く

わ
か
ら
な
か
っ
た
が
、
ゴ
ミ
の
山
の
中
で

住
民
が
暮
ら
し
て
い
た
。
彼
ら
が
シ
ョ
ッ

ク
だ
っ
た
の
は
、「
こ
ん
な
状
況
に
な
る

ま
で
同
じ
自
治
体
に
住
ん
で
い
る
の
に
誰

も
気
が
つ
け
な
か
っ
た
」
と
い
う
こ
と

だ
っ
た
。
近
隣
と
の
接
触
を
完
全
に
断
ち
、

孤
立
し
て
い
る
た
め
に
起
き
る
現
象
だ
。

　
「
片
付
け
が
き
っ
か
け
と
な
り
、
シ
ニ

ア
ク
ラ
ブ
と
自
治
会
の
役
割
、
近
隣
住
人

に
よ
る
見
守
り
の
必
要
性
、
自
治
会
未
加

入
問
題
の
解
決
な
ど
、
参
加
者
た
ち
の
議

論
は
ど
ん
ど
ん
広
が
っ
て
い
き
ま
し
た
。

ま
さ
に
こ
れ
こ
そ
が
、
住
民
主
導
に
よ
る

地
域
づ
く
り
で
し
ょ
う
。
地
域
の
状
況
を

知
る
こ
と
で
、『
我
が
事
』
と
し
て
の
話
し

合
い
が
ス
タ
ー
ト
し
た
の
で
す
」
と
、
北

井
さ
ん
は
話
す
。

総
合
支
援
セ
ン
タ
ー
を
設
置
し

相
談
窓
口
を一本
化

　

市
貝
町
社
協
の
特
徴
は
、
地
域
福
祉
総

合
計
画
に
基
づ
い
た
活
動
の
達
成
状
況
を

常
に
確
認
し
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。
年
2

回
の
進
行
管
理
の
会
議
に
お
い
て
、「
10

の
事
業
の
評
価
」
と
「
課
題
の
抽
出
」
を

繰
り
返
し
て
い
る
の
だ
。

　

た
と
え
ば
具
体
的
な
支
援
活
動
を
行
っ

て
き
た
結
果
、
生
活
困
窮
者
世
帯
に
は
複

数
の
福
祉
問
題
が
混
在
す
る
こ
と
が
わ

社協活動
最前線
市貝町
社会福祉協議会

行政とともに作成した
地域福祉総合計画をもとに
「我が事・丸ごと」の
地域づくりがスタート

本州最大級の25万株の芝桜が咲き誇る
市川芝ざくら公園。平成29年には、1
か月間で20万5000人が訪れた。

市
いち

貝
かい

町
まち

社協では、「市貝町地域福祉
総合計画」（平成27年3月策定）の
作業部会に参画し、行政計画の柱と
なる地域福祉計画に「社協の役割の
強化」を書き込んだ。自分たちで書
き上げたからこそ、示すことができ
た社協の存在価値。住民参加を基本
とする「我が事・丸ごと」の地域づ
くりが本格的にスタートした。

社協データ
【地域の状況】（平成29年6月23日現在）
人　　口　　11,955人
世 帯 数　　4,410世帯
高齢化率　　26.6％

【社協の概要】（平成29年6月13日現在）
理　　事　　10人
評 議 員　　13人
監　　事　　  2人
職 員 数　　11人（正規職員2名　 
常勤・パート職員9名）

【主な事業】
⃝地域福祉活動推進事業
⃝福祉教育、ボランティア活動推進事業
⃝総合相談体制整備事業（総合相談支援センター）
⃝緊急一時支援事業（フードバンク・小口資金貸付）
⃝安心サポート支援事業
⃝日常生活自立支援事業
⃝放課後児童健全育成事業
⃝高齢者生きがいデイサービス事業
⃝障害者の居場所づくり事業
⃝地域資源情報の調査および広報事業
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か
っ
て
き
た
。
だ
が
、
対
象
者
ご
と
に
法

制
度
が
異
な
る
と
い
っ
た
縦
割
り
の
支
援

で
は
、
根
本
的
な
解
決
な
ど
と
て
も
望
め

な
い
。
課
題
解
決
の
た
め
に
は
、「
専
門
多

職
種
が
連
携
し
た
対
象
者
横
断
の
支
援
」

が
必
要
だ
と
の
認
識
に
至
っ
た
。
そ
し
て
、

同
時
期
に
周
知
が
進
ん
で
い
た
国
の
モ
デ

ル
事
業
「
多
機
関
協
働
に
よ
る
包
括
的
支

援
体
制
構
築
事
業
」
の
コ
ン
セ
プ
ト
が
、

横
断
的
な
支
援
を
実
現
す
る
こ
と
に
合
致

す
る
と
考
え
、
事
業
実
施
を
申
請
し
て
受

託
が
決
定
し
た
。
問
題
解
決
を
め
ざ
し
た

組
織
作
り
が
始
ま
っ
て
い
る
。

　
「
モ
デ
ル
事
業
を
活
用
し
、
平
成
28
年

に
は
『
ふ
く
し
総
合
相
談
窓
口
』
を
設
置

し
ま
し
た
。
相
談
支
援
包
括
化
推
進
員
を

4
名
配
置
し
、
町
内
全
域
に
告
知
チ
ラ
シ

を
配
布
し
た
の
で
す
。
包
括
化
推
進
員
の

役
割
は
、
多
機
関
連
携
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

作
り
は
も
ち
ろ
ん
、
徹
底
的
な
寄
り
添
い

支
援
で
す
。
ま
ず
は
地
域

の
具
体
的
な
高
齢
者
像
を

把
握
す
る
た
め
に
、
地
域

に
出
向
い
て
高
齢
者
実
態

調
査
を
行
い
、
詳
細
項
目

の
デ
ー
タ
を
ま
と
め
て
い

き
ま
し
た
」
と
、
北
井
さ

ん
。

　

社
協
職
員
は
、
引
き
続

き
住
民
た
ち
を
巻
き
込
ん

だ
活
動
を
進
め
た
。
地
域

ご
と
に
住
民
た
ち
を
集
め

て
福
祉
座
談
会
を
開
催
し

て
、
地
域
の
本
当
の
姿
と

課
題
を
抽
出
し
、
住
民
た

ち
が
主
体
と
な
っ
て
や
る

べ
き
こ
と
、
町
や
社
協
が

取
り
組
む
べ
き
こ
と
な
ど

を
振
り
分
け
て
い
っ
た
の

で
あ
る
。

行
政
も一体
と
な
っ
た
ワ
ン
ス
ト
ッ

プ
型
の
総
合
支
援
体
制
へ

　

平
成
29
年
4
月
に
ふ
く
し
総
合
相
談
窓

口
は
、
行
政
と
一
体
に
な
っ
た
完
全
な
ワ

ン
ス
ト
ッ
プ
型
の
組
織
「
総
合
相
談
支
援

セ
ン
タ
ー
」
へ
と
進
化
を
遂
げ
た
。
セ
ン

タ
ー
内
に
は
包
括
化
推
進
員
（
社
協
）
だ

け
で
な
く
、
ス
ク
ー
ル
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー

（
行
政
）、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー
、
行
政
の
保
健
師
（
地
域
包

括
）、
セ
ン
タ
ー
長
（
行
政
福
祉
課
）
等
の

メ
ン
バ
ー
が
そ
ろ
っ
て
い
る
。
子
ど
も
、

障
が
い
の
あ
る
人
、
高
齢
者
、
生
活
困
窮

と
多
岐
に
わ
た
る
相
談
事
も
、
セ
ン
タ
ー

内
だ
け
で
受
け
止
め
、
支
援
に
つ
な
げ
ら

れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
だ
。

　
「
総
合
支
援
体
制
が
で
き
た
最
大
の
メ

リ
ッ
ト
は
、
地
域
の
困
り
ご
と
が
早
期
に

発
見
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
す
ね
。

ち
ょ
っ
と
し
た
相
談
事
で
も
い
い
の
で
す
。

セ
ン
タ
ー
に
連
絡
さ
え
し
て
く
れ
れ
ば
、

担
当
者
が
き
ち
ん
と
対
応
し
て
、
問
題
の

芽
を
早
期
に
摘
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ

れ
が
結
果
的
に
問
題
の
深
刻
化
を
防
ぎ
、

公
的
給
付
の
削
減
に
も
つ
な
が
る
と
思
う

の
で
す
」
と
、
北
井
さ
ん
。

　

市
貝
町
社
協
で
は
本
年
度
よ
り
「
多
機

関
協
働
に
よ
る
包
括
的
支
援
体
制
構
築
事

業
」
に
く
わ
え
て
「
地
域
力
強
化
推
進
事

業
」
の
モ
デ
ル
事
業
も
受
託
し
、
地
域
住

民
が
参
加
す
る
座
談
会
を
さ
ら
に
積
極
的

に
展
開
し
て
い
る
。
大
切
な
の
は
、
地
域

の
中
に
存
在
し
て
い
る
福
祉
課
題
を
自
分

た
ち
の
も
の
と
し
て
と
ら
え
直
す
こ
と
。

ま
ず
は
み
ん
な
で
課
題
を
共
有
、
理
解
し

て
課
題
解
決
の
動
機
づ
け
を
図
る
。
そ
う

し
た
動
き
が
共
感
を
生
み
、
新
し
い
活
動

を
生
み
出
し
て
い
く
。
そ
れ
を
促
す
の
が

社
協
職
員
の
大
切
な
役
割
で
あ
る
。

　

最
近
で
は
、
座
談
会
の
開
催
日
や
開
催

場
所
を
、
住
民
た
ち
の
集
会
時
や
イ
ベ
ン

ト
会
場
に
設
定
し
た
と
こ
ろ
、
参
加
率
が

格
段
に
上
が
っ
た
と
い
う
。
あ
く
ま
で
住

民
主
体
の
座
談
会
と
い
う
考
え
方
が
、
こ

こ
に
も
表
れ
て
い
る
。

　

最
後
に
北
井
さ
ん
は
、
大
切
に
し
て
い

る
考
え
方
を
も
う
一
度
ま
と
め
て
く
れ
た
。

　
「
市
貝
町
は
小
さ
い
町
で
す
が
、
だ
か

ら
こ
そ
地
域
住
民
と
と
も
に
で
き
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
散
歩
や
買
い
物
の
つ
い
で

に
、
少
し
で
も
気
に
な
る
世
帯
が
地
域
に

な
い
か
。
見
た
こ
と
の
な
い
人
が
出
入
り

し
て
い
な
い
か
。
そ
ん
な
緩
や
か
な
見
守

り
を
、
こ
れ
か
ら
も
地
域
全
体
で
大
切
に

行
っ
て
い
き
た
い
、
そ
し
て
地
域
か
ら
発

信
さ
れ
た
困
り
ご
と
を
い
つ
で
も
受
け
止

め
、
頼
り
に
さ
れ
る
社
協
で
あ
り
た
い
と

私
た
ち
は
考
え
て
い
ま
す
」

市貝町（栃木県）
栃木県の東南に位置する、自然豊かな南北に長い町である。本州最大規模の芝ざくら公園が観光名所であり、自然が育んだ景観や多様な生き
物などを観察するグリーンツーリズムなども行っている。国指定の入野家住宅や古墳、城跡など数々の史跡がある。特筆すべきは全国でも類
を見ない武者絵資料館で、歴史と文化の町を象徴している。

地域力強化についての座談会を小地域ごとに開催
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仙
台
市
社
協
で
は
、
震
災
に
よ
る
被
災
者

支
援
の
た
め
の
「
安
心
の
福
祉
の
ま
ち
づ
く

り
基
本
方
針
」
を
ま
と
め
、
市
と
の
協
議
を

経
て
、
平
成
23
年
10
月
よ
り
「
地
域
支
え
あ

い
セ
ン
タ
ー
事
業
」
を
開
始
し
た
。

　

市
内
の
応
急
仮
設
住
宅
に
は
、
ピ
ー
ク
時

で
約
1
万
2
0
0
0
世
帯
が
入
居
し
、
そ
の

う
ち
借
上
げ
民
間
賃
貸
住
宅
（
以
下
「
み
な

し
仮
設
住
宅
」）で
避
難
生
活
を
送
っ
た
被
災

者
が
8
割
を
占
め
て
い
た
。
ま
た
、
こ
の
中

に
は
津
波
被
災
の
ほ
か
原
発
事
故
の
避
難
者

な
ど
、
市
外
か
ら
の
避
難
者
が
3
割
含
ま
れ

て
い
た
。

　

み
な
し
仮
設
住
宅
は
プ
レ
ハ
ブ
仮
設
住
宅

と
違
い
、
市
内
に
点
在
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、

支
援
制
度
等
の
情
報
や
支
援
物
資
が
届
か
な

い
こ
と
の
不
満
、
周
り
に
知
り
合
い
が
い
な

く
て
寂
し
い
な
ど
の
孤
立
感
を
訴
え
る
声
が

多
か
っ
た
。
各
種
支
援
制
度
の
情
報
提
供
や

相
談
支
援
と
と
も
に
、
こ
う
し
た
孤
立
感
の

緩
和
が
こ
の
事
業
の
目
的
で
あ
っ
た
。

被
災
者
に
寄
り
添
っ
て

　

こ
の
事
業
の
中
心
的
役
割
を
担
う
の
は
生

活
支
援
相
談
員
（
以
下
、「
相
談
員
」）
で
あ

る
。
被
災
者
を
含
め
て
相
談
支
援
業
務
の
経

験
者
、
社
会
経
験
が
豊
富
な
方
を
優
先
的
に

嘱
託
職
員
と
し
て
雇
用
し
（
当
初
25
名
、

ピ
ー
ク
時
40
名
、
現
在
12
名
）、
マ
ニ
ュ
ア
ル

を
作
成
し
、
研
修
や
実
践
を
通
し
て
福
祉
人

材
と
し
て
育
成
す
る
仕
組
み
を
構
築
し
た
。

　

支
援
の
内
容
と
し
て
は
、
ま
ず
市
民
セ
ン

タ
ー
な
ど
を
会
場
に
巡
回
相
談
や
交
流
サ
ロ

ン
を
開
催
し
、
被
災
者
が
外
に
出
る
き
っ
か

け
づ
く
り
を
行
い
、
そ
の
半
年
後
か
ら
、
市

と
の
連
携
の
も
と
で
み
な
し
仮
設
住
宅
へ
の

個
別
訪
問
を
開
始
し
た
。

　

相
談
員
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
世
帯
の
状
況
と

ニ
ー
ズ
を
把
握
し
、
課
題
解
決
に
役
立
つ
情

報
を
提
供
す
る
と
と
も
に
、
必
要
に
応
じ
て

専
門
の
支
援
機
関
に
つ
な
ぐ
な
ど
、
孤
立
防

止
と
自
立
の
た
め
の
支
援
を
行
っ
た
。
複
合

的
な
課
題
が
あ
る
な
ど
、
課
題
解
決
が
困
難

な
ケ
ー
ス
は
、
本
会
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
（
C
S
W
）
や
区
役
所
の

保
健
師
等
に
助
言
を
求
め
、
必
要
に
応
じ
て

ケ
ー
ス
会
議
等
で
協
議
を
行
い
、
よ
り
適
切

な
支
援
に
努
め
た
。

　

ま
た
、
交
流
の
場
づ
く
り
と
し
て
サ
ロ
ン

を
開
催
し
、
個
別
訪
問
時
の
声
が
け
や
チ
ラ

シ
の
送
付
な
ど
で
参
加
を
促
し
た
。
特
に
、

出
身
地
ご
と
の
交
流
会
は
心
の
よ
り
ど
こ
ろ

に
な
り
、
元
気
を
取
り
戻
し
た
被
災
者
が
多

か
っ
た
。

　

被
災
者
の
生
活
再
建
が
進
む
中
、
平
成
26

年
か
ら
は
、
復
興
公
営
住
宅
へ
の
定
期
訪
問

を
開
始
し
た
。
何
度
目
か
の
転
居
を
す
る
方

や
、
初
め
て
高
層
の
集
合
住
宅
に
住
む
方
の

中
に
は
、
疲
れ
や
新
し
い
暮
ら
し
へ
の
戸
惑

い
な
ど
か
ら
体
調
を
崩
す
方
や
孤
立
す
る
方

が
い
る
の
で
は
な
い
か
と
懸
念
さ
れ
た
た
め

で
あ
る
。

地
域
で
支
え
あ
っ
て
暮
ら
せ
る
よ
う
に

　

現
在
も
、
復
興
公
営
住
宅
建
設
地
域
で
の

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
形
成
の
た
め
、
C
S
W
が
中

心
と
な
り
、
地
域
の
関
係
者
と
も
連
携
し
な

が
ら
、
復
興
公
営
住
宅
の
住
民
同
士
や
近
隣

住
民
と
の
交
流
会
な
ど
を
開
催
す
る
と
と
も

に
、
地
域
の
見
守
り
体
制
の
構
築
に
つ
い
て

の
支
援
も
行
っ
て
い
る
。

　

市
内
の
復
興
公
営
住
宅
へ
の
入
居
は
す
で

に
完
了
し
、
自
治
会
活
動
は
徐
々
に
定
着
し

て
き
て
い
る
が
、
住
宅
に
よ
っ
て
は
交
流
や

見
守
り
が
十
分
と
は
い
え
な
い
と
こ
ろ
も
あ

り
、「
寂
し
い
」
と
孤
独
を
訴
え
、
交
流
を
望

む
住
民
の
声
が
あ
る
な
ど
の
課
題
が
、
相
談

員
の
報
告
か
ら
明
ら
か
に
な
っ
た
。

　

と
り
わ
け
、
時
間
の
経
過
に
よ
り
心
身
の

状
態
の
悪
化
や
、
家
族
構
成
の
変
化
な
ど
に

よ
る
孤
立
が
懸
念
さ
れ
る
高
齢
者
世
帯
へ
の

支
援
が
課
題
と
し
て
再
認
識
さ
れ
た
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
を
踏
ま
え
、
本
会
は
市

と
協
議
し
、
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
訪
問
や
「
つ

な
ぐ
・
つ
な
が
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
銘
打

ち
、
関
係
機
関
や
地
域
と
連
携
し
て
課
題
の

共
有
を
行
い
、
住
民
自
身
で
地
域
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
の
活
性
化
に
向
け
た
活
動
を
主
体
的
・

継
続
的
に
行
え
る
よ
う
後
押
し
を
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
こ
の
間
の
取
り
組
み
は
記
録
誌
と

し
て
ま
と
め
、
本
事
業
か
ら
得
た
ノ
ウ
ハ
ウ

を
、
今
後
の
地
域
福
祉
活
動
に
も
活
か
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

連　載
第 4回

地
域
を
つ
な
ぐ

生
活
支
援
相
談
員

　
今
号
か
ら
二
回
に
わ
た
り
、
宮
城
県
内
の
生
活
支
援
相
談
員
の
役
割
や
、
現
在
の
活
動
に
つ
い
て

紹
介
す
る
。
第一弾
は
仙
台
市
社
協
の
取
り
組
み
を
報
告
す
る
。

被
災
者
か
ら
地
域
住
民
と
な
る
た
め
に

仙
台
市
社
会
福
祉
協
議
会
（
宮
城
県
）
①

本会の被災者支援の記録誌
「希望をつなぐ明日へ」
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九
州
北
部
豪
雨
に
か
か
る
支
援
活
動
の
経
過

災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
の
設
置

　

今
回
の
豪
雨
災
害
で
は
、両
県
の
死
者
・

行
方
不
明
者
41
名
、
全
壊
お
よ
び
半
壊
家

屋
6
3
2
棟（
7
月
31
日
現
在
・
総
務
省
消

防
庁
発
表
）の
被
害
が
発
生
し
、福
岡
県
の

3
市
町
村
（
朝
倉
市
、
東と

う

峰ほ
う

村む
ら

、
添そ

え

田だ

町ま
ち

）

と
大
分
県
の
2
市
（
日
田
市
、中
津
市
）
に

災
害
救
助
法
が
適
用
さ
れ
た
。
こ
の
う
ち
、

福
岡
県
の
3
市
町
村
と
日
田
市
の
各
社
協

に
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
（
以
下
、

災
害
V
C
）
が
設
置
さ
れ
、一
般
家
屋
の
泥

出
し
・
清
掃
や
家
財
の
搬
出
な
ど
の
活
動

が
す
す
め
ら
れ
た
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
参
加

人
数
は
、
8
月
8
日
時
点
で
延
べ
3
万

6
0
0
0
人
余
り
と
な
っ
て
い
る
。

各
災
害
V
C
に
お
け
る
支
援
活
動

朝
倉
市

　

朝
倉
市
社
協
で
は
、
7
月
7
日
に
市
中

央
部
の
朝
倉
地
区
に
災
害
V
C
を
設
置
、

9
日
か
ら
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
受
付
を
開
始

し
た
。
8
月
2
日
に
は
、
復
旧
ま
で
の
時

間
を
要
す
る
と
見
込
ま
れ
る
市
東
部
の
杷は

木き

地
区
に
セ
ン
タ
ー
を
移
転
し
、
対
応
に

あ
た
っ
て
い
る
。

　

全
社
協
職
員
が
7
月
末
時
点
に
訪
れ
た

際
、
被
害
の
大
き
か
っ
た
杷
木
地
区
の
一

部
で
は
一
般
車
両
の
通
行
制
限
が
続
け
ら

れ
て
い
た
。
被
害
に
遭
わ
れ
た
住
民
の
な

か
に
は
、
前
日
に
よ
う
や
く
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
が
訪
れ
た
方
も
い
た
。
こ
の
間
、
社
協

の
担
当
者
と
は
携
帯
電
話
で
連
絡
を
取
り

合
い
、
ふ
だ
ん
か
ら
社
協
と
住
民
と
の
信

頼
関
係
づ
く
り
が
行
わ
れ
て
い
る
様
子
が

う
か
が
え
た
。

　

杷
木
地
区
で
は
、
自
治
会
の
役
員
が
支

援
者
側
と
の
橋
渡
し
役
と
な
り
、
自
治
会

区
の
単
位
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
派
遣
が
す

す
め
ら
れ
て
い
る
。今
後
は
、自
治
会
区
に

よ
る
住
民
の
つ
な
が
り
を
活
か
し
た
生
活

相
談
支
援
の
体
制
づ
く
り
が
課
題
と
な
る
。

東
峰
村

　

土
砂
災
害
に
よ
り
道
路
が
寸
断
さ
れ
た

東
峰
村
社
協
で
は
、
7
月
14
日
に
「
北
部

の
本
所
（
小こ

石い
し

原わ
ら

）」
と
南
部
の
「
宝ほ

う

珠し
ゅ

山や
ま

サ
テ
ラ
イ
ト
」
の
2
か
所
に
災
害
V
C
を

開
設
し
た
。
7
月
末
時
点
に
は
道
路
も
一

般
車
両
の
通
行
が
可
能
と
な
り
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
に
よ
る
被
災
家
屋
等
へ
の
支
援
活

動
が
行
わ
れ
て
い
る
。
8
月
9
日
に
は
、

宝
珠
山
サ
テ
ラ
イ
ト
を
近
隣
施
設
に
移
転

す
る
と
と
も
に
、
今
後
2
か
所
の
災
害

V
C
活
動
の
統
合
に
向
け
た
調
整
が
す
す

め
ら
れ
て
い
る
。

日
田
市

　

日
田
市
社
協
で
は
、
7
月
8
日
に
災
害

V
C
を
開
設
、
16
日
か
ら
は
被
害
の
大
き

か
っ
た
大
鶴
地
区
に「
大
鶴
サ
テ
ラ
イ
ト
」

を
開
設
し
た
。8
月
1
日
以
降
は
、被
害
が

大
き
く
、ニ
ー
ズ
が
多
い
大
鶴
地
区
の「
大

鶴
サ
テ
ラ
イ
ト
」を
支
援
活
動
の
拠
点（
本

所
と
統
合
）と
し
、活
動
を
継
続
し
て
い
る
。

　

な
お
、
7
月
10
日
に
設
置
さ
れ
た
添
田

町
災
害
V
C
は
、
7
月
31
日
を
も
っ
て
閉

所
と
な
り
、
町
社
協
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
係

に
引
き
継
が
れ
て
い
る
。

県
内
・
ブ
ロ
ッ
ク
お
よ
び
全
社
協
に
お

け
る
支
援
活
動

　

福
岡
県
社
協
お
よ
び
大
分
県
社
協
で
は
、

発
災
直
後
か
ら
県
社
協
職
員
が
被
災
地
に

入
り
、
被
災
地
の
市
町
村
社
協
と
連
携
し

て
各
地
の
災
害
V
C
の
立
ち
上
げ
・
運
営

を
支
援
し
て
い
る
。
ま
た
、
両
県
の
指
定

都
市
・
市
町
村
社
協
の
職
員
が
災
害
V
C

に
入
り
、
継
続
的
に
支
援
を
行
っ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、
7
月
11
日
か
ら
は
九
州
ブ

ロ
ッ
ク
各
県
社
協
職
員
が
福
岡
県
内
の
災

害
V
C
に
入
り
支
援
を
行
っ
て
い
る
。
8

月
2
日
か
ら
は
、
1
日
あ
た
り
7
名
、
期

間
は
1
か
月
程
度
の
予
定
で
、
中
国
ブ

ロ
ッ
ク
各
県
指
定
都
市
・
市
区
町
村
社
協

職
員
に
よ
る
支
援
が
行
わ
れ
て
い
る
。

　

全
社
協
で
は
、
発
災
直
後
か
ら
職
員
を

被
災
地
に
派
遣
し
、
災
害
V
C
の
支
援
調

整
等
に
あ
た
っ
て
い
る
。「
被
災
地
支
援
・

災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
情
報
」
を
発
行
し
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（http://w

w
w
.saigaivc.

com
/

）
に
掲
載
す
る
な
ど
、
情
報
発
信
を

行
っ
て
い
る
。
さ
ら
に
、
災
害
時
の
支
援

に
取
り
組
む
企
業
、N
P
O
、
社
協
、
共
同

募
金
会
等
に
よ
り
構
成
さ
れ
る
災
害
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
支
援
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
会
議

（
支
援
P
・
事
務
局
は
中
央
共
同
募
金
会
）

や
「
全
国
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
支
援
団
体

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
（
J
V
O
A
D
）」
と
の
情

報
共
有
を
図
り
、
各
団
体
が
連
携
し
た
支

援
を
展
開
で
き
る
よ
う
に
努
め
て
い
る
。

　

被
災
地
に
お
い
て
は
、
今
後
、
復
興
段

階
に
合
わ
せ
た
長
期
的
な
支
援
が
求
め
ら

れ
て
い
る
。
関
係
者
の
皆
さ
ま
に
お
か
れ

て
は
、
引
き
続
き
被
災
地
へ
の
関
心
と
と

も
に
支
援
の
ご
協
力
を
お
願
い
し
た
い
。

2017 年 8 月号　平成 29 年 8 月 31 日発行

編　集／ 全国社会福祉協議会 地域福祉部
発行所／ 地域福祉推進委員会
　　　　 東京都千代田区霞が関 3-3-2 新霞が関ビル
　　　　 TEL 03-3581-4655　FAX 03-3581-7858
代表者／ 川村 裕
編集人／ 高橋 良太
定　価／ 216 円（本体価格 200 円）
デザイン・印刷／ 三報社印刷株式会社

編

集

後

記

　国民の祝日「山の日」が昨年から
施行されています。皆様は 8 月 11
日の山の日を、どのように過ごされ
ましたか？　私は、祝日の由来に着
目して、近所の公園を散歩すること
で自然に親しみました。
　今回の社協活動最前線ですが、栃
木県の市貝町社協を訪問し、取材さ

せていただきました。社協の最寄駅
には、地元の鉄道会社である真岡鐵
道を利用して向かいました。その道
中、真岡駅に蒸気機関車 SL が停車
しており、日ごろなかなか見られな
い景色を目にすることができました。
取材とあわせて、楽しませていただ
きました。（高）

Report

朝倉市・杷木地区の被災地域の状況

　
7
月
5
日
か
ら
の
福
岡
県
・
大
分
県
を
中
心
と
し
た
九
州
北
部
、
16
日
か
ら
は
秋

田
県
に
お
い
て
記
録
的
な
豪
雨
に
よ
る
大
き
な
被
害
が
発
生
し
た
。

　
被
災
地
社
協
で
は
、
関
係
機
関
・
者
と
協
働
し
な
が
ら
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン

タ
ー
を
設
置
・
運
営
し
、
復
興
に
向
け
た
支
援
活
動
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
本
号
で

は
、
九
州
北
部
豪
雨
の
被
災
地
社
協
に
お
け
る
こ
れ
ま
で
の
支
援
活
動
の
経
過
と
、

今
後
の
支
援
の
方
向
性
に
つ
い
て
報
告
す
る
。
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遠藤さんが現在の社会的包摂サポートセンターの
活動に携わるようになった経緯についてお聞かせ
ください。

　私は、昭和 57年から平成 23年まで地方公共団体
で働いていました。まだ、セクシャルハラスメントや
DVが社会的に認知されていない1980年代において、
被害にあった女性たちが周りにいたことがきっかけと
なり、女性のための心理相談であるフェミニストカウ
ンセリングを学びました。平成11年からDV被害者
支援団体ネットワークの「全国女性シェルターネット」
に参加し、平成 15年からは事務局長として、DV防
止法の改正に取り組みました。そして、平成23年か
ら現職となり、24時間、年中無休、無料、匿名可の
何でも電話相談を行う「よりそいホットライン」をス
タートしました。今では全国に12の地域センター、
37の電話拠点、約1000人の相談員を配置し、問題
を相談者と一緒に考えて、実際に地域の社会資源につ
なぐ支援を実施し、生活再建を支援しています。
　電話で話す相談者には、DV被害者など短期間で解
決することが難しい悩みをお持ちの方がいます。こう
した方々に寄り添うには、相談員と相談者という立場
で割り切らず、ときには相談員自らが自分の当事者性
を意識して支援する姿勢が大切だと考えています。

社会的包摂サポートセンターの活動に関する今後
の展望についてお聞かせください。

　制度に基づく対面相談窓口が増えているものの、

「よりそいホットライン」における昨年度の相談につ
ながった件数は25万件で、毎年、減少することはあ
りません。その理由として、窓口での相談に抵抗があ
ることや、さまざまな理由で窓口に行きたくても行く
ことができないことなどが考えられます。このような
理由をお持ちの方は、匿名の電話相談を利用する傾向
にありますが、最近では、電話相談にも抵抗がある方
や窓口および電話相談の存在を知らない方が増えて
きているように感じます。今後は、SNS等のいろい
ろな媒体を活用して、広く支援を届けたいと考えてい
ます。

社協への期待についてお聞かせください。

　社協と連携した取り組みは、全国各地で行われてお
り、職員向けの研修会への講師派遣や社協が運営する、
障害者就業・生活支援センターや地域包括支援セン
ターとのケース会議や面接同行等を行っています。ま
た、生活困窮者自立支援制度に基づく支援機関とは、
業務時間外対応や地域センターの職員が事業運営委員
として参画するなどの連携も行っています。今後も連
携して、効果的な支援が広がることを願っています。
　そして、住民からの相談を受ける社協職員の皆様に
お伝えしたいことがあります。相談を受ける側は、自
分のよく知っている領域のツールで相談を分析しがち
ですが、それだけでは適切な支援につながらないこと
があります。相談の背景を想像する力や、相談者に共
感する力を大切にしていただきたいと思います。

I N T E R V I E W  # 1 4

遠
えん

藤
どう

 智
とも

子
こ

氏
一般社団法人　
社会的包摂サポートセンター　
事務局長

どんな人の
どんな悩みにもよりそう
「よりそいホットライン」

　社会的孤立の背景としてジェンダーハラスメント、ド
メスティックバイオレンス（以下DV）、セクシャルマイ
ノリティーなどの悩みを持つ方がいます。こうした悩み
は、誰かに直接会って相談することに抵抗感があり、ひ
とりで抱え込んでしまうケースがあります。
　今号では、どんなひとの、どんな悩みにもよりそって、
一緒に解決する方法を探す24時間365日の電話相談「よ
りそいホットライン」を運営する社会的包摂サポートセ
ンター事務局長の遠藤さんにお話をうかがいました。

聞き手：全国社会福祉協議会　地域福祉部長　高橋良太
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